
ਸੰਸਕਰਣ ਨੰ.: 10.1 

ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਸਿਵਾਰਣ ਿੀਤੀ            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਸਿਵਾਰਣ ਿੀਤੀ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



ਸੰਸਕਰਣ ਨੰ.: 10.1 

1. ਜਾਣ-ਪਛਾਣ 
 
 

SBFC 'ਸ਼ਿਕਾਇਤ' ਼ਿਬਦ ਨ ੰ  ਕੰਪਨੀ ਨ ੰ  ਜ਼ੁਬਾਨੀ ਜਾਾਂ ਸਕਸੇ ਵੀ ਚੈਨਲ ਰਾਹੀਂ ਸਦਿੱਤੀ ਗਈ ਅਸੰਤ਼ੁ਼ਿਟੀ (ਵਾਜਬ ਜਾਾਂ ਗੈਰ-

ਵਾਜਬ) ਦੇ ਪਰਗਟਾਵੇ ਵਜੋਂ ਪਸਰਭਾਸ਼ਿਤ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਸਟਾਫ਼ ਮੈਂਬਰ, ਸਕਸੇ ਉਤਪਾਦ, ਸੇਵਾ, ਪਰਸਕਸਰਆ, ਸੇਵਾ ਅਸਫਲਤਾ, 

ਬਹ਼ੁਤ ਸਜਆਦਾ ਦੇਰੀ, ਗਲਤੀਆਾਂ ਜਾਾਂ ਗਾਹਕ ਦ਼ੁਆਰਾ ਉੱਚ ਪਰਬੰਧਨ ਤਿੱਕ ਪਹ਼ੁੰਚਣ ਦੇ ਇਰਾਦੇ ਬਾਰੇ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

 
2. ਉਦੇ਼ਿ ਅਤੇ ਦਾਇਰਾ 

 
 

SBFC ਦੀ ਨੀਤੀ ਸਾਰੇ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨਾਲ ਇਕਸਾਰ ਅਤੇ ਸਨਰਪਿੱਖ ਢੰਗ ਨਾਲ ਪੇ਼ਿ ਆਉਣਾ ਅਤੇ ਉਨ੍ਾਾਂ ਦੀ ਸੇਵਾ ਕਰਨਾ ਹੈ। 

SBFC ਨੇ ਇਸ ਸਬੰਧ ਸਵਿੱਚ ਪਦੈਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਸਵਵਾਦਾਾਂ ਨ ੰ  ਹਿੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਸੰਸਥਾ ਦੇ ਅੰਦਰ ਢ਼ੁਕਵੀਂ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਸਨਵਾਰਣ 

ਸਵਧੀ ਸਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਹ।ੈ ਇਹ ਸਵਧੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਸਕ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਅਸਭਆਸਾਾਂ, ਉਧਾਰ ਫੈਸਸਲਆਾਂ, ਕੈ੍ਰਸਿਟ 

ਪਰਬੰਧਨ ਅਤੇ ਵਸ ਲੀ ਫੈਸਸਲਆਾਂ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਸਕਸੇ ਵੀ ਮਾਮਲੇ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਸਾਰੇ ਸਵਵਾਦਾਾਂ ਦੀ ਸ਼ੁਣਵਾਈ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ 

ਅਤੇ ਅਸਜਹੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ / ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਲਈ ਜਵਾਬ ਭੇਸਜਆ ਜਾਵਗੇਾ। 

 
ਗਾਹਕ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਨ ੰ  ਸੰਚਾਰ ਦੇ ਚਾਰ ਤਰੀਸਕਆਾਂ ਸਵਿੱਚੋਂ ਸਕਸੇ ਵੀ ਰਾਹੀਂ ਅਿੱਗ ੇਭੇਜ ਸਕਦਾ ਹ,ੈ ਅਰਥਾਤ 

 
• ਟੋਲ-ਫਰੀ ਨੰਬਰ 022-6831-3333। ਗਾਹਕ ਸੋਮਵਾਰ ਤੋਂ ਼ਿ਼ੁਿੱਕਰਵਾਰ ਸਵੇਰੇ 9:30 ਵਜ ੇਤੋਂ ਼ਿਾਮ 6:00 

ਵਜ ੇਤਿੱਕ ਅਤੇ ਼ਿਨੀਵਾਰ ਸਵੇਰੇ 9:30 ਵਜ ੇਤੋਂ ਦ਼ੁਪਸਹਰ 3:00 ਵਜੇ ਤਿੱਕ ਟੋਲ-ਫਰੀ ਨੰਬਰ ‘ਤੇ ਕਾਲ ਕਰ 

ਸਕਦੇ ਹਨ। 

• ਸਾਨ ੰ   customercare@sbfc.com; customercare_dhfl@sbfc.com ਅਤੇ 

customercare_rel@sbfc.com 'ਤੇ ਈਮੇਲ ਕਰੋ। 

• ਸਲਖੋ: SBFC ਫਾਈਨੈਂ ਸ ਸਲਮਸਟਿ, ਨੈਪਸਚਊਨ ਐਲੀਮੈਂਟ, ਗਰਾਊਂਿ ਫਲੋਰ, ਪਲਾਟ ਨੰਬਰ F3 ਅਤੇ F3-1, ਰੋਿ 

ਨੰਬਰ 22, ਵਾਗਲੇ ਇਿੰਸਟਰੀਅਲ ਅਸਟੇਟ, ਸਕ਼ਿਨ ਨਗਰ, ਠਾਣ ੇਵੈਸਟ, ਮਹਾਰਾ਼ਿਟਰ - 400604 

• ਨਜਦੀਕੀ SBFC ਫਾਈਨੈਂ ਸ ਸਲਮਸਟਿ ਼ਿਾਖਾ 'ਤੇ ਜਾਓ। 

 
ਉਪਰੋਕਤ ਚੈਨਲਾਾਂ ਰਾਹੀਂ ਦਰਜ ਕੀਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਸਾਰੀਆਾਂ ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਪ਼ੁਿੱਛਸਗਿੱਛਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਾਂ ਦੀ ਸਮੀਸਖਆ, 

ਸਨਗਰਾਨੀ ਅਤੇ ਸਾਿ ੇਗਾਹਕਾਾਂ ਦੀ ਸੰਤ਼ੁ਼ਿਟੀ ਲਈ ਹਿੱਲ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਸਾਿਾ ਸਧਆਨ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ 'ਤੇ ਹੋਵੇਗਾ ਸਕ 

ਸਾਰੀਆਾਂ ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਾਂ ਦਾ ਸਮੇਂ ਸਸਰ ਹਿੱਲ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ ਅਤੇ ਸਾਿ ੇਗਾਹਕਾਾਂ ਦੀ ਪ ਰੀ ਸੰਤ਼ੁ਼ਿਟੀ ਹੋਵੇ। SBFC ਨੇ ਇਿੱਕ ਸ਼ਿਕਾਇਤ 

ਸਨਵਾਰਣ ਅਸਧਕਾਰੀ ਸਨਯ਼ੁਕਤ ਕੀਤਾ ਹੈ ਸਜਸ ਨਾਲ ਜਨਤਾ ਕੰਪਨੀ ਸਵਰ਼ੁਿੱਧ ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਾਂ ਦੇ ਹਿੱਲ ਲਈ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹ।ੈ 
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ਸਾਰੀਆਾਂ SBFC ਼ਿਾਖਾਵਾਾਂ / ਸਥਾਨ ਸਜਿੱਥੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦਾ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਇਿੱਕ ਨੋਸਟਸ ਰਾਹੀਂ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੇ ਫਾਇਦੇ 

ਲਈ ਹੇਠ ਸਲਖੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨ ੰ  ਪਰਮ਼ੁਿੱਖਤਾ ਨਾਲ ਪਰਦਰਸ਼ਿਤ ਕਰੇਗਾ: 

ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਸਨਵਾਰਣ ਅਸਧਕਾਰੀ - ਬੋਰਿ ਦ਼ੁਆਰਾ ਨਾਮਜਦ ਸਵਅਕਤੀ 

SBFC ਫਾਈਨੈਂ ਸ ਸਲਮਸਟਿ, (ਪਸਹਲਾਾਂ ਐਸਬੀਐਫਸੀ ਫਾਈਨੈਂ ਸ ਸਲਮਸਟਿ), ਪਸਹਲੀ ਮੰਸਜਲ, C ਅਤੇ B 

ਸਕ਼ੁਏਅਰ, ਅੰਧੇਰੀ ਕ਼ੁਰਲਾ ਰੋਿ, ਚਕਾਲਾ, ਅੰਧੇਰੀ ਪ ਰਬ, ਮ਼ੁੰਬਈ - 400059 

 

ਲੈਂਿਲਾਈਨ - 022 6787 5313, 

ਈਮੇਲ ਆਈਿੀ: management.sbfc@sbfc.com 

SBFC ਅਪਾਹਜ ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਾਂ ਦੇ ਸਨਪਟਾਰੇ ਨ ੰ  ਤਰਜੀਹ ਦੇਵੇਗਾ। 

SBFC ਸਰੀਰਕ/ਸਦਰ਼ਿਟੀਹੀਣ ਸ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾਵਾਾਂ/ਸਬਨੈਕਾਰਾਾਂ/ਅਪਾਹਜ ਸਵਅਕਤੀਆਾਂ ਦੀਆਾਂ ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਾਂ ਦਾ ਜਲਦੀ/ਤਜੇ 
ਸਨਪਟਾਰਾ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ। 

ਅਪਾਹਜ ਗਾਹਕ ਦੀਆਾਂ ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਾਂ ਦੇ ਸਨਪਟਾਰ ੇਨ ੰ  ਤਰਜੀਹ ਸਦਿੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਜਦੋਂ ਇਿੱਕ ਰਸਮੀ ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹ ੈਅਤੇ 
ਗਾਹਕ ਦ਼ੁਆਰਾ ਅਪਾਹਜਤਾ ਦਾ ਸਬ ਤ ਸਦਿੱਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਗਾਹਕ ਸਮਝੌਤ,ੇ ਸਟੇਟਮੈਂਟਾਾਂ ਜਾਾਂ ਸਕਸੇ ਹੋਰ ਦਸਤਾਵੇਜ ਦੀ 
ਹਾਰਿ ਕਾਪੀ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਸਜਸਦੀ ਇਿੱਕ ਕਾਪੀ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਪਸਹਲਾਾਂ ਹੀ ਸਾਫਟ ਕਾਪੀ ਸਵਿੱਚ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾ ਚ਼ੁਿੱਕੀ ਹ,ੈ 
ਤਾਾਂ ਗਾਹਕ ਦੀ ਬੇਨਤੀ 'ਤੇ SBFC ਦ਼ੁਆਰਾ ਅਸਜਹੀ ਹਾਰਿ ਕਾਪੀ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

 
3. ਕੰਪਿੀ ਵੱਲੋਂ ਸੇਵਾ ਪਰਤੀ ਵਚਿਬੱਧਤਾ: 

a) ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਸਾਰੇ ਸਵਵਹਾਰਾਾਂ ਸਵਿੱਚ ਸਨਰਪਿੱਖ ਅਤੇ ਤਰਕਸੰਗਤ ਢੰਗ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਨਾ। 

b) ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਸਕ ਉਤਪਾਦ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਸਬੰੰਸਧਤ ਕਾਨ ੰ ਨਾਾਂ ਅਤੇ ਸਨਯਮਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਸਵਿੱਚ ਹਨ। 

c) ਗਾਹਕ ਦੀ ਸਨਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਸਨਿੱਜਤਾ ਅਤੇ ਗ਼ੁਪਤਤਾ ਬਣਾਈ ਰਿੱਖਣ ਲਈ। 

d) ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਸਕ ਲੋਨ ਦੇ ਸਾਰੇ ਸਨਯਮ ਅਤੇ ਼ਿਰਤਾਾਂ, ਕੀਮਤ ਅਤੇ ਹੋਰ ਖਰਚੇ ਲਾਗ  
ਰੈਗ ਲੇਟਰੀ ਅਤੇ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਸਦ਼ਿਾ-ਸਨਰਦੇ਼ਿਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਸਵਿੱਚ ਹੋਣਗੇ। 

e) ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਸਕ ਸਾਰੇ ਖਰਚੇ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ www.sbfc.com 'ਤੇ ਅਪਲੋਿ 
ਕੀਤ ੇਗਏ ਖਰਸਚਆਾਂ ਦੀ ਅਨ਼ੁਸ ਚੀ ਅਤੇ MITC (ਸਭ ਤੋਂ ਮਹਿੱਤਵਪ ਰਨ ਸਨਯਮ ਅਤੇ ਼ਿਰਤਾਾਂ) ਦਸਤਾਵੇਜ ਦੇ 
ਅਨ਼ੁਸਾਰ ਹਨ। 

f) ਗਾਹਕ ਦ਼ੁਆਰਾ ਬੇਨਤੀ ਕੀਤ ੇਜਾਣ 'ਤੇ ਲੋਨ ਖਾਤ ੇਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਸਾਰੀ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਸਾਾਂਝੀ ਕਰਨਾ ਯਕੀਨੀ 
ਬਣਾਉਣਾ। 

g) ਲੋਨ ਦੀਆਾਂ ਼ਿਰਤਾਾਂ ਅਤੇ ਸਨਯਮਾਾਂ ਸਵਿੱਚ ਕੋਈ ਵੀ ਬਦਲਾਅ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਸਹਲਾਾਂ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਸਚੰਾਰ ਦੇ 
ਸਵੀਕਾਰਯੋਗ ਸਾਧਨਾਾਂ ਰਾਹੀਂ ਸ ਸਚਤ ਕਰਨਾ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ 
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4. ਵੱਖ-ਵੱਖ ਸੇਵਾ ਬੇਿਤੀਆ ਂਦੇ ਜਵਾਬ / ਹੱਲ ਲਈ ਸਮਾ-ਂਸੀਮਾਵਾ:ਂ 
 

ਸੇਵਾ ਬੇਿਤੀ / ਪ ੱਛਸ ੱਛ / ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦੀ ਸਕਸਮ ਹੱਲ / ਜਵਾਬ ਦੀ ਸਮਾ-ਂਸੀਮਾ 

ਬੀਮੇ ਦੀ ਕਾਪੀ T + 3 
NOC ਪਿੱਤਰ T + 3 
ਦਸਤਾਵਜੇਾਾਂ ਦੀ ਫੋਟੋਕਾਪੀ T + 14 
ਅਸਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦਸਤਾਵੇਜ T + 30 
PDC ਚੈੱਕ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ T + 30 
MODT ਰਿੱਦ ਕਰਨਾ T + 7 
ਮਨਜ ਰੀ ਪਿੱਤਰ T + 14 
ਟਰਾਾਂਸਫਰ/ਸ਼ੁਆਗਤ ਪਿੱਤਰ T + 3 
ਸਨਲਾਮੀ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ T + 3 
ਰਿੱਦ ਕਰਨ ਦਾ ਪਿੱਤਰ T + 3 
ਨਾਮ ਦੀ ਤਸਦੀਕ ਲਈ ਼ਿੇਅਰ ਸਰਟੀਸਫਕੇਟ T + 14 
FCL ਲੋੜੀਂਦਾ ਹੈ T + 21 
LOD ਲੋੜੀਂਦਾ ਹ ੈ T + 7 
ਸਵਆਜ ਸਰਟੀਸਫਕੇਟ ਬੇਨਤੀ T + 3 
ਖਾਸਤਆਾਂ ਦੀ ਸਟਟੇਮੈਂਟ-SOA ਜਾਾਂ ਮ਼ੁੜਭ਼ੁਗਤਾਨ ਅਨ਼ੁਸ ਚੀ T + 3 
LOD T+14 
ਵਾਧ  EMI ਸਰਫੰਿ ਬੇਨਤੀ T + 5 
ਬੀਮਾ ਸਰਫਿੰ ਬੇਨਤੀ T + 15 
ਮੌਤ ਦਾ ਦਾਅਵਾ T + 14 
ਸਰਫੰਿ ਬੇਨਤੀ T + 7 
ਜਨਸੰਸਖਅਕ ਅਿੱਪਿੇਟ ਬੇਨਤੀ T + 3 
ਸਬਊਰੋ ਅਿੱਪਿੇਟ T + 21 
CERSIA ਅਿੱਪਿੇਟ ਬੇਨਤੀ T+7 
EMI T + 3 
NACH ਐਕਟੀਵੇ਼ਿਨ T + 30 
ਖਰਚੇ ਜਾਰੀ ਕਰਨਾ/ਅੰ਼ਿਕ ਭ਼ੁਗਤਾਨ T + 3 
ਮੋਰੇਟੋਰੀਅਮ T + 7 
PMAY T + 3 
ਵੰਿ/ਸੰਬੰਸਧਤ T + 7 
ਬੀਮਾ ਰਿੱਦ ਕਰਨਾ T + 7 
ROI/ਸਮਆਦ T + 3 
GST ਇਨਵੌਇਸ ਬੇਨਤੀ T + 7 
ਲੋਨ ਰਿੱਦ ਕਰਨਾ T + 21 
ਕਾਨ ੰ ਨੀ / ਸੰਗਰਸਹ / ਸੋਨਾ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਨਾਲ ਸੰਬੰਸਧਤ T + 3 
਼ਿਾਖਾ ਜਾਾਂ ਕਰਮਚਾਰੀ ਫੀਿਬੈਕ T + 3 

ਸਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸਧਆਨ ਸਦਓ ਸਕ ਉੱਪਰ ਦਰਸਾਈਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਸਮਾਾਂ-ਸੀਮਾਵਾਾਂ ਅਸਲ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਸਦਨ/ਘੰਟੇ ਹਨ 
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5.  ਾਹਕਾ ਂਦੀ ਸ ੰਮੇਵਾਰੀ : 

a. ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ 15 ਸਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਖਾਤ ੇਦੀ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਦੀ ਸਨਯਸਮਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾਾਂਚ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਅੰਤਰ ਹੈ, 
ਤਾਾਂ ਉਸਨ ੰ  ਉਜਾਗਰ ਕਰਨਾ। 

b. ਸਕਸੇ ਵੀ ਖਾਲੀ ਦਸਤਾਵਜੇ ਜਾਾਂ ਖਾਲੀ ਚੈੱਕ 'ਤੇ ਦਸਤਖਤ ਨਾ ਕਰਨਾ। 
c. ਸਨਯਤ ਸਮਤੀ 'ਤੇ ਲੋਨ ਦੀ EMI ਦਾ ਭ਼ੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਬੈਂਕ ਖਾਤ ੇਸਵਿੱਚ ਕਾਫ਼ੀ ਬਕਾਇਆ ਬਰਕਰਾਰ ਰਿੱਖਣਾ 

ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ। 
d. ਲੋਨ ਦੀ ਸਮਆਦ ਦੌਰਾਨ ਅਤੇ ਲੋਨ ਦੇ ਭ਼ੁਗਤਾਨ ਸਮੇਂ ਹੀ ਬਾਊਂਸ ਖਰਸਚਆਾਂ, ਜ਼ੁਰਮਾਨਾ ਖਰਸਚਆਾਂ ਆਸਦ ਨਾਲ 

ਸਬੰਧਤ ਲਾਗ  ਖਰਸਚਆਾਂ ਦਾ ਭ਼ੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ। 
e. ਪਤੇ, ਟੈਲੀਫੋਨ ਨੰਬਰ ਆਸਦ ਸਵਿੱਚ ਹੋਈ ਸਕਸੇ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਬਾਰ ੇਲੋੜ ਅਨ਼ੁਸਾਰ, ਕੰਪਨੀ ਨ ੰ  ਤ਼ੁਰੰਤ ਵੈਧ ਸਬ ਤਾਾਂ ਦੇ 

ਨਾਲ ਸ ਸਚਤ ਕਰਨਾ। 
f. ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਸਕ ਫੰਿ ਸਸਰਫ ਕੰਪਨੀ ਦ਼ੁਆਰਾ ਪਰਵਾਸਨਤ ਭ਼ੁਗਤਾਨ ਚੈਨਲਾਾਂ ਰਾਹੀਂ ਹੀ ਟਰਾਾਂਸਫਰ ਕੀਤ ੇਜਾਣ, ਸਕਸੇ 

ਵੀ ਸਵਅਕਤੀਗਤ ਕਰਮਚਾਰੀ ਜਾਾਂ ਤੀਜੀ-ਸਧਰ ਪਰਤੀਸਨਧੀ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਸਕਸੇ ਵੀ ਬੈਂਕ ਖਾਤ ੇਸਵਿੱਚ ਕੋਈ ਭ਼ੁਗਤਾਨ ਨਾ 
ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ। 

g. ਆਨਬੋਰਸਿੰਗ ਵੇਲੇ ਸਾਾਂਝੇ ਕੀਤ ੇਗਏ ਅਤੇ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ www.sbfc.com 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ MITC (ਸਭ ਤੋਂ 
ਮਹਿੱਤਵਪ ਰਨ ਸਨਯਮ ਅਤੇ ਼ਿਰਤਾਾਂ) ਦਸਤਾਵਜੇ ਨ ੰ  ਪੜਹੋ, ਨਾਲ ਹੀ ਆਨਬੋਰਸਿੰਗ ਵੇਲੇ ਸਾਾਂਝੇ ਕੀਤ ੇਗਏ ਲੋਨ ਸਮਝੌਤ ੇਅਤੇ 
ਮਨਜ ਰੀ ਪਿੱਤਰ ਨ ੰ  ਵੀ ਦੇਖੋ। 

h. ਸਾਰੀਆਾਂ ਸੇਵਾ ਬੇਨਤੀਆਾਂ / ਸ਼ਿਕਾਇਤ / ਪ਼ੁਿੱਛਸਗਿੱਛ ਲਈ ਇਸ ਦਸਤਾਵੇਜ ਸਵਿੱਚ ਦਿੱਸੇ ਗਏ ਸਵੇਾ ਚਨੈਲਾਾਂ / 
ਈਮੇਲ ਆਈਿੀ ਤਿੱਕ ਹੀ ਪਹ਼ੁੰਚ ਕਰਨਾ। 

 
6. RBI ਏਕੀਸਿਤ ਲੋਕਪਾਲ ਯੋਜਿਾ, 2021 - ਮ ੱਖ ਸਵ਼ੇਿ਼ਿਤਾਵਾ ਂ

 
ਭਾਰਤੀ ਸਰਜਰਵ ਬੈਂਕ (RBI) ਨੇ 12 ਨਵੰਬਰ, 2021 ਨ ੰ  ਨੋਟੀਸਫਕੇ਼ਿਨ ਹਵਾਲਾ ਨੰਬਰ CEPD. PRD. ਨੰ. 

S873/13.01.001/2021-22 ਰਾਹੀਂ, ਸਤੰਨ ਲੋਕਪਾਲ ਯੋਜਨਾਵਾਾਂ ਨ ੰ  ਏਕੀਸਕ੍ਰਤ ਕੀਤਾ ਸੀ, ਭਾਵ (i) ਬੈਂਸਕੰਗ ਲੋਕਪਾਲ 

ਯੋਜਨਾ, 2006, ਸਜਸ ਸਵਿੱਚ 01 ਜ਼ੁਲਾਈ, 2017 ਤਿੱਕ ਦੀਆਾਂ ਸੋਧਾਾਂ ਼ਿਾਮਲ ਹਨ; (ii) ਗੈਰ-ਬੈਂਸਕੰਗ ਸਵਿੱਤੀ ਕੰਪਨੀਆਾਂ ਲਈ 

ਲੋਕਪਾਲ ਯੋਜਨਾ, 2018; ਅਤੇ (iii) ਸਿਜੀਟਲ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਲੋਕਪਾਲ ਯੋਜਨਾ, 2019 ਨ ੰ  ਸਰਜਰਵ ਬੈਂਕ - ਏਕੀਸਕ੍ਰਤ 

ਲੋਕਪਾਲ ਯੋਜਨਾ, 2021 (ਯੋਜਨਾ) ਸਵਿੱਚ ਼ਿਾਮਲ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਹੈ। RBI ਨੇ 29 ਦਸਬੰਰ, 2023 ਨ ੰ  ਮਾਸਟਰ ਿਾਇਰੈਕ਼ਿਨ - 

ਸਰਜਰਵ ਬੈਂਕ ਆਫ਼ ਇੰਿੀਆ (ਸਨਯੰਸਤਰਤ ਸੰਸਥਾਵਾਾਂ ਲਈ ਅੰਦਰ ਨੀ ਲੋਕਪਾਲ) ਸਨਰਦੇ਼ਿ, 2023 ਵੀ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਸੀ। 

 ਾਹਕ ਕੰਪਿੀ ਕੋਲ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾ ਸਰਹਾ ਹ:ੈ 
 

ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦੀ ਸਸਥਤੀ ਸਵਿੱਚ, ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਸਵਿੱਚ ਕਮੀ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਸਵਿੱਚ ਕੰਪਨੀ ਦ ੇਮ਼ੁਿੱਖ ਦਫਤਰ ਜਾਾਂ ਇਸਦੀਆਾਂ ਼ਿਾਖਾਵਾਾਂ ਸਵਿੱਚ 

ਗਾਹਕ ਦੇਖਭਾਲ ਯ ਸਨਟ ਕੋਲ ਸਲਖਤੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

  

http://www.sbfc.com/


ਸੰਸਕਰਣ ਨੰ.: 10.1 

 ਾਹਕ ਲੋਕਪਾਲ ਕੋਲ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾ ਸਰਹਾ ਹੈ: 

(1) ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਪੋਰਟਲ ( https://cms.rbi.org.in ) ਰਾਹੀਂਲੋੜੀਂਦੇ ਫਾਰਮਟੈ ਸਵਿੱਚਔਨਲਾਈਨ ਦਰਜ ਕਰਵਾਈ ਜਾ 

ਸਕਦੀ ਹ।ੈ 

(2) ਸ਼ਿਕਾਇਤ, ਜੇਕਰ ਭੌਸਤਕ ਰ ਪ ਸਵਿੱਚ ਜਮਹਾਾਂ ਕਰਵਾਈ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਸ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦ਼ੁਆਰਾ ਸਹੀ ਢੰਗ ਨਾਲ 

ਦਸਤਖਤ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ੇਚਾਹੀਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਸਨਰਧਾਰਤ ਫਾਰਮਟੈ ਸਵਿੱਚ "ਕੇਂਦਰੀਸਕ੍ਰਤ ਰਸੀਦ ਅਤੇ ਪਰੋਸੈਸਸੰਗ ਕੇਂਦਰ" ਨ ੰ  

ਭੇਸਜਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹ ੈ ਜੋ ਸਕ ਭਾਰਤੀ ਸਰਜਰਵ ਬੈਂਕ, ਚਥੌੀ ਮਸੰਜਲ, ਸੈਕਟਰ 17, ਚੰਿੀਗੜਹ - 160017 ਸਵਖ ੇ

ਸਥਾਪਤ ਹੈ। 

(3) ਭੌਸਤਕ ਅਤੇ ਈਮੇਲ ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਾਂ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਅਤੇ ਼ਿ਼ੁਰ ਆਤੀ ਪਰਸਕਸਰਆ ਲਈ RBI, ਚੰਿੀਗੜਹ ਸਵਖੇ ਇਿੱਕ ਕੇਂਦਰੀਸਕ੍ਰਤ 

ਰਸੀਦ ਅਤੇ ਪਰੋਸੈਸਸੰਗ ਕੇਂਦਰ ਸਥਾਪਤ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਹੈ। 

(4) ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਸਕਸੇ ਵੀ ਭਾ਼ਿਾ ਸਵਿੱਚ ਸਮਰਸਪਤ ਈ-ਮੇਲ - crpc@rbi.org.in ਰਾਹੀਂ ਭੇਜੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

(5) ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾਉਣ ਲਈ ਸ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਮਾਰਗਦਰ਼ਿਨ ਕਰਨ ਲਈ ਟੋਲ-ਫਰੀ ਨੰਬਰ - 14448 

(ਸਵੇਰੇ 9:30 ਵਜ ੇਤੋਂ ਼ਿਾਮ 5:15 ਵਜ ੇਤਿੱਕ) - ਵਾਲਾ ਸੰਪਰਕ ਕੇਂਦਰ ਸਹਦੰੀ, ਅੰਗਰਜੇੀ ਅਤੇ ਅਿੱਠ ਖੇਤਰੀ ਭਾ਼ਿਾਵਾਾਂ 

ਸਵਿੱਚ ਵੀ ਕਾਰਜ਼ਿੀਲ ਹੈ। 

ਿੋਟ: ਲੋਕਪਾਲ ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ ਸਲਆਾਂਦੇ ਜਾ ਸਕਣ ਵਾਲੇ ਸਵਵਾਦ ਸਵਿੱਚ ਰਕਮ ਦੀ ਕੋਈ ਸੀਮਾ ਨਹੀਂ ਹੈ ਸਜਸ ਲਈ ਲੋਕਪਾਲ 

ਇਿੱਕ ਅਵਾਰਿ ਪਾਸ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ 

ਯੋਜਨਾ ਦੇ ਤਸਹਤ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਸਹਲਾਾਂ ਸ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਸਨਯਮਤ ਇਕਾਈ (RE) ਨ ੰ  ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਸਲਖਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹ ੈ

ਜੇਕਰ: 

• ਕੰਪਨੀ ਤੋਂ ਇਿੱਕ ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਅੰਦਰ ਜਵਾਬ ਨਹੀਂ ਸਮਲਦਾ, ਜਾਾਂ RE OR ਦ਼ੁਆਰਾ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਪ ਰੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਜਾਾਂ ਅੰ਼ਿਕ ਤੌਰ 

'ਤੇ ਰਿੱਦ ਕਰ ਸਦਿੱਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ, ਗਾਹਕ ਜਵਾਬ ਤੋਂ ਅਸੰਤ਼ੁ਼ਿਟ ਰਸਹੰਦਾ ਹੈ ਜਾਾਂ RE ਨ ੰ  ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਤੋਂ 30 ਸਦਨਾਾਂ 

ਦੇ ਅੰਦਰ ਉਸਨ ੰ  ਕੋਈ ਜਵਾਬ ਨਹੀਂ ਸਮਸਲਆ; 

• ਗਾਹਕ ਕੰਪਨੀ ਤੋਂ ਜਵਾਬ ਸਮਲਣ ਤੋਂ ਇਿੱਕ ਸਾਲ ਦ ੇਅੰਦਰ ਅਤ ੇ30 ਸਦਨਾਾਂ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਲੋਕਪਾਲ ਕੋਲ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦਰਜ 

ਕਰਵਾ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ 

• ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦਰਜ ਨਹੀਂ ਕਰਵਾਉਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਜਕੇਰ ਉਕਤ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਪਸਹਲਾਾਂ ਹੀ ਸਕਸੇ ਅਦਾਲਤ, 

ਸਟਰਸਬਊਨਲ ਜਾਾਂ ਆਰਸਬਟਰੇਟਰ ਜਾਾਂ ਸਕਸੇ ਹੋਰ ਫੋਰਮ ਜਾਾਂ ਅਥਾਰਟੀ ਦੇ ਸਾਹਮਣ ੇ ਲੰਸਬਤ ਹੈ; ਜਾਾਂ, ਸਕਸੇ ਅਦਾਲਤ, 

ਸਟਰਸਬਊਨਲ ਜਾਾਂ ਆਰਸਬਟਰੇਟਰ ਜਾਾਂ ਸਕਸੇ ਹੋਰ ਫੋਰਮ ਜਾਾਂ ਅਥਾਰਟੀ ਦ਼ੁਆਰਾ ਸਨਪਟਾਈ ਗਈ ਹੈ ਜਾਾਂ ਗ਼ੁਣਾਾਂ ਦ ੇਆਧਾਰ 

'ਤੇ ਨਸਜਿੱਠੀ ਗਈ ਹ।ੈ 

ਧਾਰਾ 10 - ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦੇ  ੈਰ-ਵਾਜਬ ਹੋਣ ਦੇ ਆਧਾਰ 

https://cms.rbi.org.in/
mailto:crpc@rbi.org.in
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(a) ਇਸ ਯੋਜਨਾ ਦੇ ਤਸਹਤ ਸੇਵਾ ਸਵਿੱਚ ਕਮੀ ਦੀ ਕੋਈ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਹੇਠ ਸਲਖੇ ਮਾਮਸਲਆਾਂ ਸਵਿੱਚ ਨਹੀਂ ਹਵੋੇਗੀ: ਇਿੱਕ ਸਨਯੰਸਤਰਤ 

ਇਕਾਈ ਦਾ ਵਪਾਰਕ ਸਨਰਣਾ/ਵਪਾਰਕ ਫੈਸਲਾ; 

(b) ਇਿੱਕ ਸਵਕਰੇਤਾ ਅਤੇ ਇਿੱਕ ਸਨਯੰਸਤਰਤ ਇਕਾਈ ਸਵਚਕਾਰ ਇਿੱਕ ਆਊਟਸੋਰਸਸੰਗ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਸਵਵਾਦ; 
(c) ਇਿੱਕ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਜੋ ਸਸਿੱਧ ੇਤੌਰ 'ਤੇ ਲੋਕਪਾਲ ਨ ੰ  ਸੰਬੋਸਧਤ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ; 

(d) ਇਿੱਕ ਸਨਯੰਸਤਰਤ ਇਕਾਈ ਦੇ ਪਰਬਧੰਨ ਜਾਾਂ ਕਾਰਜਕਾਰੀਆਾਂ ਸਵਰ਼ੁਿੱਧ ਆਮ ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਾਂ; 

(e) ਇਿੱਕ ਸਵਵਾਦ ਸਜਸ ਸਵਿੱਚ ਇਿੱਕ ਸਨਯੰਸਤਰਤ ਇਕਾਈ ਦ਼ੁਆਰਾ ਇਿੱਕ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਜਾਾਂ ਕਾਨ ੰ ਨ ਲਾਗ  ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਅਥਾਰਟੀ ਦੇ 

ਆਦੇ਼ਿਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਸਵਿੱਚ ਕਾਰਵਾਈ ਼ਿ਼ੁਰ  ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ; 

(f) ਇਿੱਕ ਸੇਵਾ ਜੋ ਸਰਜਰਵ ਬੈਂਕ ਦੇ ਸਨਯੰਸਤਰਤ ਦਾਇਰੇ ਦੇ ਅੰਦਰ ਨਹੀਂ ਹੈ; 
(g) ਸਨਯੰਸਤਰਤ ਇਕਾਈਆਾਂ ਸਵਚਕਾਰ ਸਵਵਾਦ; ਅਤੇ 
(h) ਇਿੱਕ ਸਨਯੰਸਤਰਤ ਇਕਾਈ ਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀ-ਮਾਲਕ ਸਬੰਧਾਾਂ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਸਵਵਾਦ। 

 
ਲੋਕਪਾਲ ਫੈਸਲਾ ਸਕਵੇਂ ਲੈਂਦਾ ਹ?ੈ 

 
• ਸਸਰਫ਼ ਸੇਵਾ ਸਵਿੱਚ ਕਮੀ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਾਂ 'ਤੇ ਸਵਚਾਰ ਕਰੇਗਾ। 

• ਲੋਕਪਾਲ ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ ਕਾਰਵਾਈਆਾਂ ਸੰਖੇਪ ਪਰਸਕਰਤੀ ਸਵਿੱਚ ਹੋਣਗੀਆਾਂ; 

• ਸ਼ੁਲ੍ਾ ਰਾਹੀਂ ਸਨਪਟਾਰਾ - ਲੋਕਪਾਲ ਸ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ ਅਤੇ ਕੰਪਨੀ ਸਵਚਕਾਰ ਸ਼ੁਲ੍ਾ ਜਾਾਂ ਸਵਚਲੋਗੀ ਰਾਹੀਂ ਆਪਸੀ 

ਸਮਝੌਤੇ ਦ਼ੁਆਰਾ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦੇ ਸਨਪਟਾਰੇ ਨ ੰ  ਉਤ਼ਿਾਸਹਤ ਕਰਦਾ ਹੈ; 

• ਜੇਕਰ, RE 15 ਸਦਨਾਾਂ ਦ ੇਅੰਦਰ ਸਹਾਇਕ ਦਸਤਾਵਜੇਾਾਂ ਦ ੇਨਾਲ ਜਵਾਬ ਜਮਹਾਾਂ ਕਰਾਉਣ ਸਵਿੱਚ ਅਸਫਲ ਰਸਹੰਦੇ ਹਨ, 

ਤਾਾਂ ਲੋਕਪਾਲ ਸਰਕਾਰਿ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਸਬ ਤਾਾਂ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਇਿੱਕਤਰਫਾ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਢ਼ੁਕਵਾਾਂ 

ਆਦੇ਼ਿ ਪਾਸ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ ੈਜਾਾਂ ਅਵਾਰਿ ਜਾਰੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ ੈ

• ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਸਨਪਟਾਰਾ ਨਹੀਂ ਹ਼ੁਦੰਾ, ਤਾਾਂ ਲੋਕਪਾਲ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਨ ੰ  ਮਨਜ ਰੀ ਸਦੰਦਾ ਹੈ ਜਾਾਂ ਰਿੱਦ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਨਾਲ ਹੀ 

ਅਸਜਹੇ ਅਵਾਰਿ/ਆਰਿਰ ਨ ੰ  ਪਾਸ ਕਰਨ ਦੇ ਕਾਰਨ ਵੀ ਦਿੱਸਦਾ ਹੈ; 

• ਸ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਹੋਏ ਸਕਸੇ ਵੀ ਨਤੀਜ ੇਵਜੋਂ ਹੋਏ ਨ਼ੁਕਸਾਨ ਲਈ, ਲੋਕਪਾਲ ਕੋਲ 20 ਲਿੱਖ ਰ਼ੁਪਏ ਤਿੱਕ ਦਾ ਮ਼ੁਆਵਜਾ 

ਦੇਣ ਦੀ ਼ਿਕਤੀ ਹੋਵੇਗੀ, ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਸ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦੇ ਸਮੇਂ ਦੇ ਨ਼ੁਕਸਾਨ, ਹਏੋ ਖਰਸਚਆਾਂ ਅਤੇ 

ਸ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਹੋਈ ਪਰੇ਼ਿਾਨੀ/ਮਾਨਸਸਕ ਦ਼ੁਿੱਖ ਲਈ ਇਿੱਕ ਲਿੱਖ ਰ਼ੁਪਏ ਤਿੱਕ ਦਾ ਮ਼ੁਆਵਜਾ ਸਦਿੱਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ 

• ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦਾ ਹਿੱਲ ਉਦੋਂ ਮੰਸਨਆ ਜਾਵੇਗਾ ਜਦੋਂ: 

a. ਲੋਕਪਾਲ ਦੇ ਦਖਲ 'ਤੇ ਸ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨਾਲ ਸਨਯੰਸਤਰਤ ਇਕਾਈ ਦ਼ੁਆਰਾ ਇਸਦਾ ਸਨਪਟਾਰਾ ਕੀਤਾ 

ਸਗਆ ਹੋਵੇ; ਜਾਾਂ 

b. ਸ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੇ ਸਲਖਤੀ ਰ ਪ ਸਵਿੱਚ ਜਾਾਂ ਸਕਸੇ ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ (ਜੋ ਸਕ ਦਰਜ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ) 

ਸਸਹਮਤੀ ਸਦਿੱਤੀ ਹੋਵੇ ਸਕ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦੇ ਹਿੱਲ ਦਾ ਤਰੀਕਾ ਅਤੇ ਹਿੱਦ ਤਸਿੱਲੀਬਖ਼ਿ ਹੈ; ਜਾਾਂ 
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c. ਸ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੇ ਸਵੈ-ਇਿੱਛਾ ਨਾਲ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਵਾਪਸ ਲੈ ਲਈ ਹੋਵੇ। 

 
ਿੋਟ: ਲੋਕਪਾਲ ਸਕਸੇ ਵੀ ਪੜਾਅ 'ਤੇ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਨ ੰ  ਰਿੱਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜੇਕਰ ਮਾਮਲਾ ਉਪਰੋਕਤ ਧਾਰਾ 10 ਦੇ ਤਸਹਤ ਗੈਰ-ਵਾਜਬ ਹ ੈਜਾਾਂ 
ਸ਼ੁਝਾਅ ਦੇਣ ਜਾਾਂ ਮਾਰਗਦਰ਼ਿਨ ਮੰਗਣ ਦੀ ਪਰਸਕਰਤੀ ਸਵਿੱਚ ਹੈ। ਜਾਾਂ ਜੇਕਰ ਉਹਨਾਾਂ ਨ ੰ  ਪਤਾ ਲਿੱਗਦਾ ਹੈ ਸਕ ਸੇਵਾ ਸਵਿੱਚ ਕੋਈ ਕਮੀ ਨਹੀਂ ਹ ੈਜਾਾਂ 
ਸ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਕੋਈ ਸਵਿੱਤੀ ਘਾਟਾ ਜਾਾਂ ਨ਼ੁਕਸਾਨ ਨਹੀਂ ਹਇੋਆ ਹੈ, ਆਸਦ 

 
ਕੀ ਕੋਈ  ਾਹਕ ਲੋਕਪਾਲ ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਤੋਂ ਸਤੰ ਼ਿਟ ਿਾ ਹੋਣ 'ਤੇ ਅਪੀਲ ਦਾਇਰ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ? 

 
• ਹਾਾਂ, ਲੋਕਪਾਲ ਦਾ ਫਸੈਲਾ ਅਪੀਲਯੋਗ ਹੈ; 

• ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਲੋਕਪਾਲ ਦ ੇਫੈਸਲੇ ਤੋਂ ਸੰਤ਼ੁ਼ਿਟ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਉਹ ਅਵਾਰਿ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਜਾਾਂ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਨ ੰ  ਰਿੱਦ 

ਕਰਨ ਦੀ ਸਮਤੀ ਤੋਂ 30 ਸਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਅਪੀਲੀ ਅਥਾਰਟੀ ਕੋਲ ਅਪੀਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

• ਸਨਯੰਸਤਰਤ ਇਕਾਈ ਨ ੰ  ਉਨ੍ਾਾਂ ਮਾਮਸਲਆਾਂ ਸਵਿੱਚ ਅਪੀਲ ਕਰਨ ਦਾ ਕੋਈ ਅਸਧਕਾਰ ਨਹੀਂ ਹਵੋੇਗਾ ਸਜਿੱਥੇ ਲੋਕਪਾਲ 

ਦ਼ੁਆਰਾ ਤਸਿੱਲੀਬਖ਼ਿ ਦਸਤਾਵਜੇ ਅਤੇ ਸਮੇਂ ਸਸਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਨਾ ਕਰਨ ਲਈ ਇਸਦੇ ਸਵਰ਼ੁਿੱਧ ਕੋਈ 

ਅਵਾਰਿ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹ।ੈ 

• ਚੇਅਰਮੈਨ / MD / CEO ਦੀ ਪਰਵਾਨਗੀ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, RE, ਅਵਾਰਿ ਪਿੱਤਰ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਸਮਤੀ ਤੋਂ 30 ਸਦਨਾਾਂ 

ਦੇ ਅੰਦਰ ਅਪੀਲ ਲਈ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ; 

• ਏਕੀਸਕ੍ਰਤ ਯੋਜਨਾ ਦੇ ਤਸਹਤ, RBI ਦੇ ਖਪਤਕਾਰ ਸਸਿੱਸਖਆ ਅਤੇ ਸ਼ੁਰਿੱਸਖਆ ਸਵਭਾਗ ਦੇ ਕਾਰਜਕਾਰੀ 

ਸਨਰਦੇ਼ਿਕ-ਇੰਚਾਰਜ ਅਪੀਲੀ ਅਥਾਰਟੀ ਹੋਣਗ।ੇ 

• ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਸਕਸੇ ਵੀ ਪੜਾਅ 'ਤੇ ਸਨਵਾਰਣ ਲਈ ਸਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਅਦਾਲਤ/ਫੋਰਮ/ਅਥਾਰਟੀ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ 

ਦੀ ਆਜਾਦੀ ਹ।ੈ 

 
ਨੋਟ: ਤ਼ੁਸੀਂ ਯੋਜਨਾ ਦੇ ਹੋਰ ਵਰੇਸਵਆਾਂ ਅਤੇ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਨੋਿਲ ਅਫਸਰ ਦੇ ਈਮੇਲ ਪਤੇ ਲਈ http://sbfc.com ਦਾ ਹਵਾਲਾ 

ਵੀ ਲੈ ਸਕਦੇ ਹੋ, ਸਜਸ ਨਾਲ ਗਾਹਕ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ 

 
ਤ਼ੁਹਾਨ ੰ  ਇਹ ਵੀ ਸਲਾਹ ਸਦਿੱਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ ਸਕ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਮਾਰਗਦਰ਼ਿਨ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਜਰ ਰਤ ਪੈਣ 'ਤੇ ਹਵਾਲੇ ਲਈ RBI 

ਸਰਕ ਲਰ ਨੰਬਰ CEPD. PRD. ਨੰਬਰ S873/13.01.001/2021-22 ਸਮਤੀ 12 ਨਵੰਬਰ, 2021 ਦੀ ਇਿੱਕ ਕਾਪੀ 

ਆਪਣ ੇਕੋਲ ਰਿੱਖੋ। 

 
7. ਕੰਪਿੀ ਦੇ ਿੋਡਲ ਅਫ਼ਸਰ ਦੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵ ੇਹੇਠਾ ਂਸਦੱਤੇ  ਏ ਹਿ: 

 

http://sbfc.com/
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ਕੇਂਦਰ 

ਕੰਪਿੀ ਦੇ ਿੋਡਲ ਅਫਸਰਾ ਂਦੇ ਿਾਮ ਅਤੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵ ੇ  
ਅਸਧਕਾਰ ਖੇਤਰ 

 
 
 
 
HO @ 
ਮ਼ੁੰਬਈ 

ਮੈਨੇਜਰ, ਕਸਟਮਰ ਕੇਅਰ 

SBFC ਫਾਈਨੈਂ ਸ ਸਲਮਸਟਿ (ਪਸਹਲਾਾਂ SBFC ਫਾਈਨੈਂ ਸ 

ਪਰਾਈਵੇਟ ਸਲਮਸਟਿ), ਨੈਪਸਚਊਨ ਐਲੀਮੈਂਟ, ਗਰਾਊਂਿ 

ਫਲੋਰ, ਪਲਾਟ ਨੰਬਰ F3 ਅਤੇ F3-1, ਰੋਿ ਨੰਬਰ 22, 

ਵਾਗਲੇ ਇਿੰਸਟਰੀਅਲ ਅਸਟਟੇ, ਸਕ਼ਿਨ ਨਗਰ, ਠਾਣ ੇ

ਵੈਸਟ, ਮਹਾਰਾ਼ਿਟਰ - 400604 

ਟੋਲ ਫਰੀ ਨੰਬਰ: 022 68313333 

ਈਮੇਲ : customercare@sbfc.com 

 
 
 
 
 
ਪ ਰ ੇਭਾਰਤ ਸਵਿੱਚ 

 
 
 
 
 
HO @ 
ਮ਼ੁੰਬਈ 

ਅਗਨੀਵੇ਼ਿ ਕ਼ੁਮਾਰ - ਸਪਰੰਸੀਪਲ ਨੋਿਲ ਅਫਸਰ ਈਮੇਲ: 

principalnodalofficer@sbfc.com 

਼ਿਰੀ ਅਜੈ ਅ਼ਿਤੀਕਰ - ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਸਨਵਾਰਣ ਅਸਧਕਾਰੀ 

SBFC ਫਾਈਨੈਂ ਸ ਸਲਮਸਟਿ, 

ਯ ਸਨਟ ਨੰਬਰ 103 ਪਸਹਲੀ ਮੰਸਜਲ, C ਅਤੇ B 

ਸਕ਼ੁਏਅਰ, ਅੰਧੇਰੀ ਕ਼ੁਰਲਾ ਰੋਿ, ਚਕਾਲਾ, ਅੰਧੇਰੀ 

ਪ ਰਬ, ਮ਼ੁੰਬਈ-400059 

ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ: 022-67875313 
ਈਮੇਲ: management.sbfc@sbfc.com 

 
 
 
 
 
 
ਪ ਰ ੇਭਾਰਤ ਸਵਿੱਚ 

 

 
ਚੇਨਈ 

 
ਰਾਜ ਸ਼ੁਬਰਾਮਣੀ 

ਈਮੇਲ: nodalofficersouth@sbfc.com 

ਤਾਸਮਲਨਾਿ , ਅੰਿੇਮਾਨ ਅਤੇ ਸਨਕੋਬਾਰ ਟਾਪ , 
ਕਰਨਾਟਕ, ਆਾਂਧਰਾ ਪਰਦੇ਼ਿ, ਤੇਲੰਗਾਨਾ, ਕੇਰਲ, 
ਕੇਂਦਰ ਼ਿਾਸਸਤ ਪਰਦੇ਼ਿ ਲਕ਼ਿਦੀਪ ਅਤੇ ਕੇਂਦਰ 
਼ਿਾਸਸਤ ਪਰਦੇ਼ਿ ਪ਼ੁਿ ਚੇਰੀ 

 
 
ਮ਼ੁੰਬਈ 

 

ਪਰਗਨੇ਼ਿ ਸੋਨੇਜੀ 

ਈਮੇਲ: nodalofficerwest@sbfc.com 

ਮਹਾਰਾ਼ਿਟਰ, ਗਆੋ, ਗ਼ੁਜਰਾਤ, ਮਿੱਧ ਪਰਦੇ਼ਿ, 
ਛਿੱਤੀਸਗੜਹ, ਕੇਂਦਰ ਼ਿਾਸਸਤ ਪਰਦ਼ੇਿ ਦਾਦਰਾ ਅਤੇ 
ਨਗਰ ਹਵੇਲੀ, ਦਮਨ ਅਤੇ ਦੀਉ 

mailto:customercare@sbfc.com
mailto:principalnodalofficer@sbfc.com
mailto:management.sbfc@sbfc.com
mailto:nodalofficersouth@sbfc.com
mailto:nodalofficerwest@sbfc.com
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ਨਵੀਂ 

ਸਦਿੱਲੀ 

 
਼ਿ਼ਿੀ ਬੇਲਵਾਲ 

ਈਮੇਲ: nodalofficernorth@sbfc.com 

ਸਦਿੱਲੀ, ਉੱਤਰ ਪਰਦੇ਼ਿ, ਉਤਰਾਖੰਿ, ਹਸਰਆਣਾ, 
ਪੰਜਾਬ, ਕੇਂਦਰ ਼ਿਾਸਸਤ ਪਰਦ਼ੇਿ ਚੰਿੀਗੜਹ 
ਸਹਮਾਚਲ ਪਰਦੇ਼ਿ, ਅਤੇ ਰਾਜਸਥਾਨ ਅਤੇ ਜੰਮ  
ਅਤੇ ਕ਼ਿਮੀਰ ਰਾਜ 

 
 
ਸਬਹਾਰ 

 
ਅਸਖਲੇ਼ਿ ਕ਼ੁਮਾਰ 

ਈਮੇਲ: nodalofficereast@sbfc.com 

ਪਿੱਛਮੀ ਬੰਗਾਲ, ਸਸਿੱਕਮ, ਓਿੀ਼ਿਾ, ਅਸਾਮ, 
ਅਰ਼ੁਣਾਚਲ ਪਰਦੇ਼ਿ, ਮਨੀਪ਼ੁਰ, ਮੇਘਾਸਲਆ, 
ਸਮਜੋਰਮ, ਨਾਗਾਲੈਂਿ, ਸਤਰਪ਼ੁਰਾ, ਸਬਹਾਰ ਅਤੇ 
ਝਾਰਖੰਿ 

 
8. ਐਸਕੇਲੇ਼ਿਿ ਮੈਸਟਿਕਸ 

ਐਸਕੇਲੇ਼ਿਿ ਮੈਸਟਿਕਸ: 
 

ਪਿੱਧਰ 1: ਗਾਹਕ ਦੇਖਭਾਲ 
ਟੀਮ 

ਪਸਹਲੇ ਪਿੱਧਰ ਦਾ ਐਸਕੇਲੇ਼ਿਨ customercare@sbfc.com 'ਤੇ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਇਹ 
ਆਈਿੀ ਕੇਂਦਰੀ ਸਮਰਸਪਤ ਸਵੇਾ ਟੀਮ ਦ਼ੁਆਰਾ ਪਰਬੰਸਧਤ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ। 

ਪਿੱਧਰ 2: ਸੇਵਾ ਮ਼ੁਖੀ ਜੇਕਰ ਤ਼ੁਸੀਂ ਗਾਹਕ ਦੇਖਭਾਲ ਟੀਮ ਦ਼ੁਆਰਾ ਸਦਿੱਤ ੇਗਏ ਜਵਾਬ ਤੋਂ ਸੰਤ਼ੁ਼ਿਟ ਨਹੀਂ ਹੋ, ਤਾਾਂ ਤ਼ੁਸੀਂ 
servicehead@sbfc.com 'ਤੇ ਸਲਖ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਇਹ ਆਈਿੀ ਇਿੱਕ ਪਿੱਧਰ 2 ਟੀਮ 
ਦ਼ੁਆਰਾ ਪਰਬੰਸਧਤ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ ਸਜਸ ਸਵਿੱਚ 2 ਸੀਨੀਅਰ ਮੈਂਬਰ ਹ਼ੁੰਦੇ ਹਨ ਜੋ ਸਵੇਾ ਮ਼ੁਖੀ ਨ ੰ  
ਸਰਪੋਰਟ ਕਰਦੇ ਹਨ। 

ਪਿੱਧਰ 3: ਸ਼ਿਕਾਇਤ 
ਸਨਵਾਰਣ ਅਸਧਕਾਰੀ 

ਜੇਕਰ ਤ਼ੁਹਾਿੀਆਾਂ ਸਮਿੱਸਸਆਵਾਾਂ ਦਾ ਅਜੇ ਵੀ ਹਿੱਲ ਨਹੀਂ ਹ਼ੁੰਦਾ ਹੈ ਤਾਾਂ ਤ਼ੁਸੀਂ ਸਾਿੇ ਸ਼ਿਕਾਇਤ 
ਸਨਵਾਰਣ ਅਸਧਕਾਰੀ ਨ ੰ  management.sbfc@sbfc.com 'ਤੇ ਸਲਖ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

ਸਾਰੀਆਾਂ ਸੇਵਾ ਐਸਕੇਲੇ਼ਿਨ/ ਬੇਨਤੀਆਾਂ ਦੀ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਪਰਬੰਧਨ ਅਤੇ ਿਾਇਰੈਕਟਰ ਬੋਰਿ ਦ਼ੁਆਰਾ ਸਮੀਸਖਆ 
ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ। ਕੰਪਨੀ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨਾਲ ਆਪਣ ੇਸਾਰੇ ਸਵਵਹਾਰ ਸਵਿੱਚ ਸਨਰਪਿੱਖਤਾ ਨ ੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਅਤੇ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 
'ਤੇ RBI ਦ਼ੁਆਰਾ ਸਨਰਧਾਰਤ ਸਦ਼ਿਾ-ਸਨਰਦੇ਼ਿਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਲਈ ਵਚਨਬਿੱਧ ਹੈ। 
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